Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe bzw.

der Sozialen Arbeit ist der Kontakt mit Menschen
unverzichtbar. Beratungen, Betreuungen, Hilfen
etc. alle Formen der Zusammenarbeit basieren
auf zwischenmenschlichen und personlichen
Begegnungen. Kindertageseinrichtungen,
Schulen, Tagespflegeeinrichtungen,
Jugendzentren etc. sind ohne den Kontakt
zwischen den Menschen nicht tragfahig.

Vor diesem Hintergrund erwarten wir durch die
Umsetzung des Projekts eine neue Form der
Zusammenarbeit im Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe, wo vielleicht der personliche Kontakt
aus hygienischen Griinden vermieden wird, aber
die Menschen sich trotzdem sehen und die
notwendige Hilfe trotzdem weiterlaufen kann.
Dieser Zustand gewahrleistet, dass die
Einrichtungen ihre Auftrage weiterhin erfiillen
konnen, die Hilfen ohne Probleme weiterlaufen

konnen und die Krisenresilienz sowie die . .
Zukunftsfahigkeit des Tragers PIBEl e.V. Klnder und Jugendhllfe
gestarkt ist. Digital —

Bestimmte Situationen konnen heutzutage eine neue Kommunikationsmethode fiir
mit Hilfe voranschreitender Technik bewaltigt bildungsferne und benachteiligte
werden und es sollte jedem die Moglichkeit Familien in NRW

gegeben werden, daran teilzunehmen.
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Was hat PIBEI e.V. zur Realisierung dieses
Projekts gebracht und welche Ziele verfolgt
der Verein?

Mit dem Projekt ,Kinder- und Jugendhilfe Digital
— eine neue Kommunikationsmethode fiir
bildungsferne und benachteiligte Familien in
NRW*“ mochten wir eine neue Kommunikations-
methode im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
etablieren, die dazu fiihren soll, dass im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe - unabhangig
jeglicher Krisen - kontaktlos zusammengearbeitet
werden kann, ohne dass sich die Hilfe fiir die
Familien verzogert und/oder das Kindeswohl
gefahrdet wird.

So wird die Zielgruppe der Familien mit
entsprechender IT-Ausriistung ausgestattet,
um wahrend einer erneuten Krisensituation
in Kontakt mit der Einrichtung und dem
Jugendamt zu bleiben.

Verbessertes Nutzen der Chancen der
Digitalisierung in der Arbeit mit den
benachteiligten Zielgruppen.

-Abwehr und Abmilderung der Folgen der
Corona-Pandemie durch kontaktloses digitales
Arbeiten mit der Zielgruppe.

-Entwicklung einer neuen technischen Losung,
die theoretisch auf alle Organisationen
Ubertragbar ist.

-Entwicklung einer technischen Lésung mit einem
hohen Transferwert auf weitere Zielgruppen.
-Entwicklung eines datenschutzkonformen,
sicheren, benutzerfreundlichen und
anwendungsorientierten Produktes, sowohl fiir
Jugendamter als auch fiir Trager und Klienten.
-Einfiihrung einer Arbeitsmethode zur Férderung
des Zusammenspiels von analogen und digitalen
Prozessen und Angeboten.

-Anpassung und Ausweitung der Beratungs- und
Begleitangebote fiir die Zielgruppen, um diese
z.B. auch in Zeiten von Kontaktbeschrankungen
adaquat zu erreichen, sie zu beraten und zu
betreuen, aber auch ihre selbstaktivierenden
Krafte zu starken.

Welcher Zielgruppe ermoglicht PIBEI e.V. die
erweiterte Kommunikationsmoglichkeit
sowie Zusammenarbeit mit diesem Projekt?

Das Projekt ,Kinder- und Jugendhilfe Digital -
eine neue Kommunikationsmethode fiir
Bildungsferne und benachteiligte Familien in
NRW* bietet den Familien, die im Rahmen der
erzieherischen Hilfen vom Jugendamt und PIBEI
e.V. betreut werden, eine neue und digitale
Kommunikationsmethode, um den Zugang zu
diesen Familien jederzeit gewabhrleisten zu
konnen und auch zeitlich und raumlich flexibel
den Familien zur Seite zu stehen. Das Projekt
beabsichtigt eine der zentralsten Hilfen im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe auch unter
erschwerten Bedingungen bzw. Krisenzeiten wie
der Corona-Pandemie zu gewahrleisten.

Zugrundeliegende Leitstrategien sind:

-Ausstattung (Ausleihe) der am starksten
benachteiligten Familien mit IT-Equipment sowie
eine einfache Handhabung der Kommunikation.
‘Umsetzung des Projekts mit einer neuen
Kommunikationsmethode in Zusammenarbeit mit
den Familien, Jugendamtern und weiteren
Akteuren der Kinder- und Jugendhilfe.
-Bedarfsgerechte Entwicklung von Losungen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Familien
sowie den Fachkraften, die entsprechende
Familien betreuen.

-Einstellung des IT-Equipments ggf. in der
Muttersprache (arabisch, persisch, tiirkisch,
rumanisch, bulgarisch, englisch etc.)

Welche Erwartungen hat PIBEI e.V. an das
Projekt und auf welche Perspektiven werden
in Betracht gezogen?

Wir erwarten, dass mit der Umsetzung des
Projektes ,Kinder- und Jugendhilfe Digital — eine
neue Kommunikationsmethode fiir bildungsferne
und benachteiligte Familien in NRW* eine
alternative Kommunikationsform im Bereich der
Kinder und Jugendhilfe etabliert wird, die
datenschutzkonform und den weiteren
Anforderungen der Jugendamter entsprechend
eine kontaktlose Kommunikation einer Zielgruppe
ermoglicht, die wahrend der Corona-Pandemie
am starksten davon betroffen war.
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